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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Программа всryпительного испытания предназначена для абитуриентов,
поступающих на обучение по образовательной программе магистратуры По

направлению подготовки 4З.04.02. <Туризм>> в ГОУ (ПГУ им.
Т.Г. Шевченко>.

Программа вступительного испытания разработана На ОСноВе

государственных образовательных стандартов высшего образования ПО

направлениям подготовки 4З.03.02 Туризм (Приказ Министерства образованиЯ И

науки Российской Федерации от 8 июня 2017 года N9 516), 43.04.02. Туризм
(Приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерации ОТ

15 июня 2017 г. Jф 55б).
К вступительному испытанию допускаются лица, имеющие ВыСшее

профессион€шьное образования специrtлитета или бакалавриата по направлениям
подготовки согласно Перечню смежных направлений подготовки, утвержДенноМУ
Правилами приема в университет.

СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

1. Туристская деятельность: сущность, цели, задачи, функuии
1.1. Сущностьтуристской деятельности.
|.2. Щели осуществления предприятием туристскоЙ деятельности и

необходимые для достижения целей задачи.
1.3. Щели, преследуемые туристами.
I.4. Функции туризма и туристской деятельности. Факторы р€ВвитиrI

туризма.

2. Туроператорская деятельность: сущность, функuии, осОбеННОСТИ

функционирования на рынке
2.|. Основные понятия ryроперейтинга: туроператор, пакет услуц цр,

туроперейтинг и т.д.

2.2. Виды деятельности туроператора. Рецептивные и инициаТИВнЫе

туроперzIторы.
2.3. Аутгоинювые, инкаминговые и инсайдинговые туроперiIторы.
2.4. Функции ryроперейтинга и туроператора.
2. 5. Основные условия осуществления туроператорскоЙ деятельноСТИ.

3. Турагентскаядеятельность:сущностьrфункцииrособенности
функционирования на рынке

3. 1. Понятие ryрагентской деятельности, турагентства.
3.2. Основные отличия турагента от ryроперzlтора.
3.3. Функции турагентств. Классификация турагентств,

3.4. ,Щоговорные отношения ryрагентств и ryроператоров,

4. Законодательно-нормативная база туризма в РФ и ПМР: основное

содержание базовых законов и стандартов
J



4.| ОСновы ФЗ РФ и Закона ПМР <Об основах ryристкой деятельности).
4.2. основы ФЗ РФ и Закона ПМР "о защите прав потребителей>
4.З. Правила оказания услуг по ре€шизации ryристского продукта в ПМР и

Российской Федерации
4.4. Основы стандартизации и сертификации ryристских услуг в ПМР и

Российской Федерации.

5. РеКРеаЦиоНный, сельский (аграрный), лечебно-оздоровительный,
экскурсионный, деловой и иные виды туризма: содержание, особенности,
тенденции развития.

5.1. Сущность каждого из видов туризма.
5.2. ОСОбеНносТи видов туризма, организации путешествий туристов в

зависимости от вида туризма.
5.3. Современное состояние видов туризма и перспективы р€tзвития в ПМР.
5.4. СОвреМенное состояние видов туризма и перспективы р€ввития в мире.

б. Порядок разработки туристского продукта: принципы, особенности,
основные этапы.

6. 1. Особенности разработки ryристических программ.
7 .2. Принципы разработки ryристскою продукта.
7.3. Разработка туристского продукта: организация доставки туристов к месту

н€вначения; организация р€вмещения туристов; организация питания туристов;
организация экскурсионной программы и досуга туристов.

7. Организация обеспечения безопасности туристов
7.1. Общие вопросы безопасности в туризме.
7.2. Факторы риска в туризме: травмоопасность; воздействие окружающей

среды; пожароопасность; биологические воздействия; психофизиологические
нагрузки; опасность излучений; химические воздействия; повышенная
запыленность и загазованность; прочие факторы; специфические факторы риска.

7.3. Страховое и медицинское обеспечение путешествий.

8. Персонал ryристской организацпи: состав, требования к
квалификации, особенности работы с клиентами

8.1. Состав персонала туристкой фирмы.
8.2. ПрофессионЕLпьные функции работников.
8.3. Квалификационные требования к работникам.
8.4. !олжностные обязанности и инструкции.
8.5. особенности работы персон€ша туристской фирмы с клиентами.

9. Юридическая ответственность туристских фирм: административная,
гражданская и уголовная ответственность

9.1. Последствия за неисполнение, либо ненадлежащее исполнение
обязательства, возникшего по договору купли-продажи туристского продукта.

9.2. Щоказательства недостатков туристского продукта.

4



9.3. Ответственность туристской фирмы перед третьими лицами, оРгаНаМИ

государственной власти.

10. Перспективы развития туристской деятельности в ПМР.
Характеристика содержания реализующихся целевых программ раЗВития
туризма в Приднестровской Молдавской Республике.

10.1. Индустрия туризма в ПМР, состояние и проблемы.
l 0.2. Туристский потенци€Lл Приднестровья.
10.3. Индустрия гостиничного дела и питания в ПМР.
10.4. Транспортное обслуживание в туризме.
10.5. Госуларственная целевая программа поддержки и рЕlзвития тУриЗМа В

ПМР на 2019-2026гг. Основные направления ре€Lлизации.

СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

а) основная:
l. Федеральный закон от 4 октября 1996 года Ns 132-ФЗ (Об основах

туристской деятельности в Российской Федерации>> l ИнформационныЙ ресУрС
официального сайта компании <<КонсультантПлюс>>. Режим ДосТУПа:
http ://www. consultant.ru/document/cons_doc L AW _l 2462 l .

2. Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 года JЪ 2300-1 (О
защите прав потребителей> / Информационный ресурс официальноГо СайТа

компании <КонсультантПлюс>. Режим досryпа:
http ://www. consultant.ru/document/cons_doc_LAw_3 0 5 /

3. Основы туризма : учебник / коллектив авторов; под ред. Е. Л.

Писаревского. - М. : Федеральное агентство по туризму,20|4. - 384 с. - РеЖИМ

доступа: http://www.russiatourism.ru/datalFile/news_file/
2014ДIsДRЕVsKlY_Osnoyto/o20turizma.pdf. - Сайт Федера-пьного агентства по

туризму, свободный.
4. Правовое обеспечение туризма : учебник / коллектив авторов; ПоД РеД.

Е. Л. Писаревского. - М. : Федеральное агентство по туризму, 2014. - З36 С.

Режим доступа: http://www.russiatourism.ru/data/File/news_file/
2014/Bobkova_Pravovoe_obespechenie_.pdf. Сайт Федерального агентства по

туризму, свободный.
5. Гончарова, и. в. Маркетинг туризма : учебное пособие l и. в.

Гончарово, Т. П. Розанова, М. А. Морозов, Н. С. Морозова .- М. : Федер€Lльное

агентство по туризму, 20|4. 224 с. Режим доступа:
http://www.russiatourism.ru/data/File/news_file 12014lGONCHAROVA_Marketing.pdf.

- Сайт Федерального агентства по туризму, свободный.
6. Статистика туризма : учебник коллектив авторов; под ред. д, Io,

АлексанДровой. - м. : Федеральное агентство по туризму, 2014, - 464 с, - Режим

доступа: http://www.russiatourism.rr.r/data/File/

news_file l2014lлLExдNDRoVA_Statistika.pdf. - Сайт Федерального аГеНТСТВа ПО

туризму, свободный.
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7. ПСихология делового общения в туризме и гостеприимстве : учебное
пособие / коллектив авторов; под общ. ред. Е. С. Сахарчук. - Федеральное
агентство по туризму, 2014. |92 с. Режим досryпа:
http://www.russiatourism.ru/datalFile/news_file l20|4lSACHARCHUK_Psihologia.pdf.
- Сайт Федерального агентства по туризму, свободный.

8. Менеджмент туризма : учебник l А. Д.Чудновский, Н. В. Королев, Е.
А. Гаврилова, м. А. Жукова, н. А. Зайцева. - м. : Федеральное агентство по
туризму, 2014. 576 с. Режим доступа:
http ://www.russiatourism.ruldatalFile/news_fi le l 20 I 4 l CFLUDNOVSKIY _%D}%9Cene
gement.pdf. - Сайт Федерального агентства по туризму, свободный.

9. История туризма : учебник / коллектив авторов; отв. ред. и сост. Ю. С.
ПУтрик. - Федер€Lпьное агентство по туризму, 201r4. - 256 с. - Режим доступа:
http://www.russiatourism.ru/datalFile/news_file/20l4l PUTRIK_History.pdf. Сайт
Федерального агентства по туризму, свободный.
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данные. - М.: Щашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 20|7. - 255 с. - Режим доступа:
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|2. BalleeBa, Е. о. Технология и организация турагентской деятельности
[Электронный ресурс] : учебное пособие / Е. о. Ва-пеева. - Электрон. текстовые
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13. Ильина, Е. н. Туроперейтинг. Организация деятельности
[Электронный ресурс] : учебник / Е. н. Ильина. - Электрон. текстовые данные. -м. : Финансы и статистика, 2014. 240 с. Режим доступа:
http://www.iprbookshop.ru/l 8850. - ЭБС <IPRbooks), по паролю.

|4. Государственное и муницип€lльное управление в сфере туризма :

учебник / коллектив авторов ; под общей Ред. Е.л. Писаревского. м. :

Федеральное агентство по туризму, 2014. |92 с. Режим доступа:
http://russiatourism.ru/data/File/news_filel2Ol4lBoBKoVД_Gosupravlenieo/o2уyo/o21t
urizme.pdf. - Сайт Федерального агентства по туризму, свободный.

15. Туристская деятельность: учебное пособие для вузов: рек. умО
учебных заведений рФ по образованию в области сервиса и ryризма / т.в.
Шевцова и др. - Шахты: ФГБоУ ВПо (ЮРГУЭС>>,2012. - З52 с.16. Арбузова, Н. ю. Технология и организация гостиничных услуг :

учебное пособие/ н. ю. Арбузова - 4-е изд., испр. - М.: Академи я,2014. - 224 с.17. Бгатов, А. п. Туристские формальности : учебник для студ.
учреждений высш. проф. образования lA. п. Бгатов. -2-е изд., испр. и доп. - М. :

Издательский центр <<Академия>>,2ОlЗ. - 3б8 с.
18. Виноградова, Т. В. Технологии продаж турпродукта : учебник для

стуД. учреждений высш. проф. образования lT. в. Виноградова. - 2-i изд., стер. -М. : Издательский центр <Академия>>,2014. - 24О с.
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Щж. Боуэн, Дж.Мейкенз; перев. с англ. - 4-е изд.- М.: ЮНИТИ-ДАНА,2015. _

1071 с.
25. Крутик, А.Б. Предпринимательство в сфере сервиса : учебник / А. Б.
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критЕрии оцЕнки вступитЕльных испытдний
компьютерный тест состоит из 20 вопросов с выбором одного правильного

ответа из множества. За правильный ответ начисляется 5 баллов, за неправильный

- ноль. общая сумма ответов составляет 100 баллов.

минимальное количество баллов, необходимое для признания

вступительного испытания успешно пройденным, ежегодно утверждается

решением Приемной комиссии университета.
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ПРИМЕРНЫЕ ВАРИАНТЫ ЭКЗАМЕНАЦИОННЫХ ЗАДАНИЙ

1. Туроператорская деятельность связана, прежде всего, с:
А) Комплектацией туров.
В) Комплектацией услуг.
С) Продажей туров.
D) Маркетингом путешествий.

2. Продвйжение турлстского продукта
А) Комплекс мер (реклама, участие

направленных на окz}зание туристских услуг.
В) Продажа туристского продукта.
С) Замена туристского товара на услуry.
D) Путешествие туристов.

- это:
в выставках, ярмарках и т.д.)
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