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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Программа вступительного исfiытания преднЕвначена для абитуриентов,

поступающих на обучение по образовательной программе магистратуры по

направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент в гоу (ПГу им. Т.Г. ТТТевченко>>.

программа вступительного испытания разработана на основе

Госуларственного образовательного стандарта высшего образоваi:itя

магистратура по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент (Приказ

Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 12

августа 2020 года Jt 952).
Государственного образовательного стандарта высшего образования

бакалавриаТ по направлению подготовки зв.03.02 Менеджмент (Приказ

Министерства науки и высшего образованияРоссийской ФедераЦии оТ 12 авryста

2020 года N9 970).
к вступительному испытанию допускаются лица, имеющие высшее

профессиональное образование специ€Lлитета или бакалавриата по направлениям

подготовки согласно Перечню смежных направлений подготовки,

утвержденному правилами приема в университет,

содЕрхtАнив l,чЕ Бного мАтЕриАлА

1. Общая теория управления. Закономерности управления

различными системами. Теории и школы мешеджмента. Понятие управления.

Наука управления как область знаний и ее место в системе наук, Виды

управления. Классификация систем управления. Управление и менеджмент,

ьоъ.п, и субъект уrръuп."ия. Понятийный аппарат науки управления. Всеобщие

принципы и законы управления. Управление как наука, практика и искусство,

Прrролu управлен ия и исторические аспекты его развития, Условия и факто;,,ы

ВоЗникноВенияираЗВиТия'ВыДелениеМенеДжМеНТаВсаМосТоЯТеЛЬнУЮIIаУкУ.
этапы и школы в истории менеджмента. Систепцный и ситуационный подходы,

разнообразие национаJ]ьных моделей менеджмента,

2. Управление социально-экономическими системами

(организаuиями). Понятие организации. основы исследования систем

уrrрuurraпия. Организация как объект управления. Требования к организации,

ПризнакИ и законЫ организации. ВиДы органИзащиЙ и способы I,ix создания,

Формальные И нефорN{аЛьные орган}IзационIIые образования, }tизненный

цикЛ организации. Организация как сист,ема. ВнутриорГаНИЗаЦI,:,)нн,Iе

проц...rr. Уровни управления в организациLI. Внутренняя и внешняя среда

орru""auц"r. ВидЫ И типЫ организаций. rIонятие и основные черты

системного подхода. Анализ систем управления,



3. СОциальная ответственность и этика менеджмента. Социальная роль
менеджмента в р€ввитии общества. Экономическая, юридическая и социаJIьнzUI
ОТВеТСТВеННОСТЬ ОрганиЗации. Менеджмент как фактор развития творческой
фИЛОСОфии трУДа. Этика и корпоративная культура. Система ценностей, норм и
правил, разделяеМых сотрудниками организации. основные точки зреFия на
СОЦИа"ПЬнУЮ ответственность менеджмента. Менеджмент в условиях рыночной
ЭКОНОМИКИ, ЧастноЙ собственности и конкуренции. Этика и этикет руководителя.
Нормы этики бизнеса.

4. Коммуникационные процессы в организации.
Понятие о коммуникациях. Значение коммуникаций в организации.
ЭЛеМеНты и Типы коммуникаций. Коммуникационные сети. Организационные
фаКТОры, влияющие на коммуникации. Противоречия при коммуникациях,
УПраВление противоречиями. Взаимосвязь и взаимозависимость коммуникаций и
информации. Информационные системы организации. Развитие
ИНфОрмационных сетеЙ. Менеджмент как инструмент интеграции. Вербальныс и
невербальные аспекты коммуникациЙ. Информация как ресурс и элемент
интеграции.

5. Планирование в менеджменте. Стратегические и тактические планы в
СИСТеМе Менеджмента. Классификация методов прогнозирования и
ПЛаНИРОВаНИЯ, их особенности и различия, Планирование как управленческая
фУНКция. Понятие, виды, принципы, процедуры планирования. Стратегическое
планироВание в организации: значение и этапы. отличия стратегического
УПРаВЛеНИЯ ОТ ДОЛГОСроЧного. Основные стратегические сLльтернативы.

б. Моделирование ситуаций и разработка решений. Природа процесса
ПРИНЯТИЯ РеШениЙ. Классификация и характеристика видов управленческих
решений, используемых в менеджменте. Подходы к принятию решений.
Факторы, влияющие на процесс принятия управленческих решений.
рациональное решение проблем. Процедуры подготовки и принятия
управленческих решений, методы моделирования решений. Индивидуальные
стили принятия решений. Требования к эффективным управленческим
РеШениЯМ, пути их рацион€шизации. Место информации в технологии
управленческих работ.

7. ПРИРОДа И состав функций менеджмента. Состав и содержание
фУНКЦИй МенеДЖМента. Линейные и функцион€Lпьные связи в системе
менеджмента. особенности функций управления на различных уровнях системы
управления. Соотносительность общих и специальных функций менеджмента.



8. Организационные структуры. Виды и типы организационных
структур. Организация как управленческая функция. !елегирование
полномочий, Понятие, проектирование и выбор организационной структуры.
Альтернативные варианты и типы организационных структур -сравнительный
анапиз. I-{ентрализированные и децентрализированные организации. Положения
о подразделениях управления и должностные рlнструкции. Роль менеджмента в

формировании и регулировании организационных отношений на предприя^гии.
Пути раци он ал изации организационных фо рп,t упр авл ен ия.

9. Мотlлвация деятельност[I в п!енеджменте.
Мотивация как функция менеджмента: понятие, задачи, модель

мотивационного процесса. Структура мотивации. Современные теории
мотивации: содержательные, процессуЕLIIьные. Щинамика мотивационного
процесса в современных условиях. Характеристика внутренних фал.горов
мотивации: потребности, установки, интересы, ценности, ориентиры, мотивы.
Понятие стимула.

10. Организационная культура. Понятие организационной культуры.
Структура и сущность организационной культуры. Основные элементы, функции
и механизмы организационной культуры. Формирование организационной
культуры. Организационная культура и корпоративная культура.

11. Щоверие. Щеловая репутация. Щинамика групп и лидерство в
системе менеджмента. Производственный коллектив как социальный .,бъект

управления. Структура производственного коллектива как совокупность
личностей и малых групп. Характеристики неформальных организаций. Типы
поведения в группах. Факторы эффективности работы группы. Модели
лидерства.

12. Управление человеком и управление группой. <Челове.tескиЙ

капитЕLл) и человеческие ресурсы как ключевые понятия социЕtльной функции
менеджмента. Роль менеджера в управлении внутригрупповыми и

межгрупповыI\Iи отношениями. Методы управления группами. Личность и

межличностное общение. Саморазвитие личности как фактор делового \'спеха.

Нравственные принципы управления коллектиRом: формы и методы мор€LльноГо

воздействия в деятельности менеджера. УправлеI]ие персоналом в органиЗацирL

Этапы деловой карьеры.

13. Руководство: власть и партнерство. Руководство в органиЗации.

Власть и влияние: соотношенлlе понятий. Реа"пьная и номинuLцьная ВласТЬ В

организации. Формы и типы власти. Баланс власти в организации, СодерЖаНИе

работы руководителя. Социальные функции меFIеджера в трудовом коллективе.



14. Стиль менеджмента и имидж (образ) менеджера. Классифr.кац;tя

стилей управления. Типология и характеристика разновидностей с,гиля

руководства в деятельности менеджера. Индивидуально-психологические
качества личности менеджера. Имидж современного руководителя и

необходимость формирования, поддержания положительного имиджа,

невербальное общение как часть имиджа. Самообразование и самовоспитание

менеджера.

15. Управление конфликтами. Природа, источники, причины

конфликтов в организации. Классификация конфликтов в управленческой

деятельности. Формула конфликта. основные точки зрения на xanakTep

конфликтов, Щинайика конфликтной ситуации. Стили поведения в конфликтной

a"rучцrr. Управление конфликтной ситуацией: методы, стратегии, Роль

менеджера в профилактике и разрешении конфликтных ситуаций, способы их

предотвращения.
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КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ВСТУПИТЕЛЬНЫХ ИСПЫТДНИЙ 
,

компьютерный тест состоит из 20 вопросов с выбором одного правильного

варианта oru"ru. За правильный ответ начисляется 5 баллов, за неправильный -
0. Общая сумма ответов составляет 100 баллов,

минимальное количество баллов, необходимое для признания

вступительного испытания успешно пройденнымt, ежегодно утверждается

решением Приемной комиссии университета,

ПРИМЕРНЫЕ ВДРИДНТЫ ЭКЗДМЕНДЦИОННЫХ ЗДДДНИЙ

1. Менеджмент как наука -- это:

1) коNIплекс междисциплинарных исследованчтil, направленных на изучение

принципов принятия эффективных управленческих решений
2) специфическое экономическое знание, изучаюrrl.ее все видЫ ресурсоВ И

управление ими
3) область знаний о том, как эффективно воздействовать на имеющиеся в

организации ресурсы
4) конкретные способы реалlазацIли управленческих решений, которЫе ведут К

достижению поставленных целей и задач

2. Критерием эффективности менеджмента является:



1) срок, в течение которого организация функционирует на рынке2) совокупность показателей, которые характеризуют, насколъко эффективна
работа управляемых в организации систем и подсистем
3) непрерывный рост прибыли
4) создаНие необХодимыХ условий для принятия рацион€lJIьных и эффективных
управлен ческих решений


